ISOPLUS FINLAND AB:S ALLMANNA FORSALJININGS- OCH GARANTIVILLKOR

1. Allméant

1.1 1 dessa allméanna forsaljnings- och garantivillkor avses
med leverantéren isoplus Finland Ab (nedan
"Leverantdren”), med Kunden avses det foretag eller den
organisation med vilken avtalet har ingatts eller for vilken
orderbekraftelsen ar riktad (nedan "Kunden™) och med
produkterna alla produkter fran Leverantoren inklusive
tillhérande tjanster (nedan "Produkterna”).

1.2 Dessa allmanna villkor tillampas pa alla leveranser av
Produkter mellan Kunden och Leverantfren, om inte
nagot annat skriftligen avtalats mellan parterna.

2. Avtalets uppkomst

2.1 Ett erbjudande, atagande eller avtal (nedan "Avtal")
avseende Produkterna &r bindande for Leverantdren
endast efter att Leverantdren skriftligen har bekréftat det.
Om det finns avvikelser mellan Leverantérens bekraftelse
och Kundens bestéllning, har Leveranttrens bekraftelse
alltid foretrade.

2.2 Kundens egna inkopsvillkor tillampas inte pa Avtalet,
&ven om Kunden hénvisat till dem i sin bestéllning eller
pé ett annat sétt.

3. Produktinformation

3.1 Produkternas egenskaper definieras alltid i Avtalet.
Informationen som presenteras i broschyrer och i annat
marknadsféringsmaterial &r endast vdgledande och inte
bindande for Leverantoren.

3.2 Leverantdren har ratt att gora &ndringar i Produkterna
och i produktkatalogen utan separat meddelande.

4. Priser och prisjusteringar

4.1 Priserna for Produkterna definieras antingen i Avtalet
eller genom separat skriftlig &verenskommelse.
Mervardesskatt tillkommer alla priser enligt tillamplig
lag.

4.2 Om Leverantorens ravaru-, inkops-, tillverknings-,
transport- eller andra kostnader relaterade till Produkterna
stiger med mer dn 2 % som ett resultat av valutakurs- eller
andra for Leverantdren oberoende foréndringar efter att
Auvtalet har ingétts, har Leverantoren ratt att justera priset
for Produkterna dérefter.

4.3 Om export- eller importavgifter, tullavgifter, export-
eller importskatter eller liknande skatter eller avgifter
Okar efter att Avtalet har ingétts, eller om nya skatter
och/eller avgifter palaggs som ror Produkterna eller deras
transport, har Leverantdren rétt att justera priserna
déarefter.

5. Betalningsvillkor

5.1 Betalningsvillkor ar 14 dagar netto frdn och med
Leverantdrens datum for faktura.

5.2 Om det finns en rimlig orsak att anta att Kunden inte
kommer att uppfylla sin betalningsforpliktelse, har
Leverantdren ratt att krdva att Kunden staller en
bankgaranti eller annan godtagbar sékerhet som sdkerhet
for betalningen av kopeskillingen for den levererade
Produkten eller en Produkt som kommer att levereras. Om
Kunden inte stiller en godtagbar sdkerhet har
Leverantdren rétt att hdva Avtalet.

5.3 Vid en forsenad betalning debiterar Leverantéren en
arlig forseningsranta pa 16 % fran forfallodagen for
fakturan. Leverantéren har &dven ratten att avbryta
leveranserna av  Produkterna tills de forsenade
betalningarna har erlagts i sin helhet.

5.4 Kunden har inte rétt att kvitta den obetalda
kopeskillingen for Produkterna genom att framstélla
motfordringar mot Leverantren.

6. Leverans

6.1 Om inte annat avtalats i Avtalet, galler
leveransvillkoret FCA Leverantdrens lager (Incoterms
2020).

6.2 Om inte annat uttryckligen avtalats i Avtalet, &r den
angivna leveranstiden i Avtalet endast en icke-bindande
uppskattning. Kunden har inte ratt att gora ansprak
gentemot Leverantdren om den faktiska leveranstiden
avviker fran leveranstidsuppskattningen.

6.3 Om Leverantdren upptacker att leveransen kommer
att forsenas fran det planerade datumet, ska Leverantéren
informera Kunden om detta och meddela den nya
uppskattade leveransdagen.

6.4 Om en bindande leveranstid har uttryckligen avtalats
i Avtalet och leveransen forsenas uteslutande av orsaker
som hénfor sig till Leveranttren, har Kunden rétt till
forseningsvite. Vitet ar 05 % av forséljningspriset
(forutom  mervérdesskatten)  foér den  forsenade
produktdelleveransen per fullstdndig vecka av forsening.
Det totala vitet kan dock uppga till hogst 50 % av
forsaljningspriset (férutom mervardesskatten) for de
forsenade  Produkterna. Det ovan  definierade
forseningsvitet ar den exklusiva pafoljden for forseningar,
och Kunden har inte ratt att gdra andra ansprak gentemot
Leverantdren med anledning av forseningar.

6.5 Om fdrseningen av leveransen av Produkterna beror
pa omstandigheter som ligger inom Kundens ansvar, har
Leverantdren ratt att fakturera priset for Produkterna
enligt Avtalet utan hénsyn till forseningen enligt den
Overenskomna tidtabellen.

6.6 Kunden bor noggrant kontrollera att leveransen
Overensstdmmer med fraktsedeln och &r externt skadefri
efter att Produkterna har mottagits. Kunden bér gdra en
notering i fraktsedeln eller i motsvarande dokument om
alla observerade transportskador och brister samt meddela
dem omedelbart till Leverantdren.



7. Kundens skyldigheter

7.1 Kunden ansvarar for kostnaderna for lossning av
leveransen och for de lyftutrustningar som behdvs for
lossning. Kunden  ansvarar  &ven  for  att
transportutrustningen for Produkterna har obehindrad
tillgang till destinationen. Om inget annat har avtalats,
ansvarar Kunden ocksa for att utféra eventuella tester for
tryck pé rorsystemet.

7.2 Om Avtalet inkluderar svets- eller andra
installationsarbeten, &r det Kundens ansvar att se till att
Produkterna lyfts enligt Leverantdrens anvisningar for
svetsning, och att installationsplatsen &r i vederbérligt
skick for att utfora arbetet enligt dverenskommen tidtabell
och utan avbrott. Om inget annat har avtalats separat, &r
det ocksd Kundens ansvar att se till att Leverantoren har
fri tillgang till atminstone foljande:

e Bemannade flyttbara lyftutrustningar och
tillréckligt antal arbetare;

o Nodvéndig elektricitet och belysning

e Last och uppvarmt forrad for verktyg och
material; samt

e En insamlingspunkt for installationsavfall i
nérheten av arbetsplatsen.

7.3 Kunden &r ansvarig for arbetsplatsens sakerhet och
atar sig att teckna och uppratthalla forsikringar som pa
vederborligt sétt tcker de risker som &r relaterade till
Kundens ataganden enligt Avtalet.

8. Overgang av dganderatt och risk

8.1 Aganderatten till Produkterna vergdr till Kunden nar
kodpeskillingen har betalats i sin helhet.

8.2 Om Kunden enligt Avtalet far Produkterna i sin
besittning innan dganderatten Overfors, ska Kunden
tydligt marka Produkterna som Leverantdrens egendom
och halla dem atskilda fran Kundens 6vriga egendom. Om
Kunden foérsummar 0Overenskomna betalningar, har
Leverantoren rétt att hamta tilloaka de levererade
Produkterna, och i s fall ar Kunden skyldig att underlatta
h&mtningen.

8.3 Risken for Produkterna 6vergar till Kunden enligt det
dverenskomna leveransvillkoret (Incoterms 2020).

9. Produktgaranti

9.1 Leverantdren ansvarar for att Produkterna uppfyller
de specificeringarna enligt Avtalet, och att tjansterna i
anknytning till Produkterna utférs noggrant och
professionellt. Leverant6ren ansvarar emellertid inte for
att Produkterna dr Ildmpliga for Kundens eller
slutanvandarens specifika andamal.

9.2 Leverant6rens Produkter omfattas av en garanti pa 12
manader fran den dag dd Produkten togs i bruk.
Garantiperioden upphor dock alltid senast 18 manader
efter den dag d& Produkten levererades till Kunden, om
inte annat skriftligen har avtalats.

9.3 Under garantiperioden ansvarar Leverantdren for
material-, design- och tillverkningsfel som férekommer i

Produkterna. Som garantireparation kan Leverantdren,
efter eget gottfinnande och pé egen bekostnad, antingen
byta ut Produkten eller dess del till en felfri Produkt eller
del, reparera eller kreditera det identifierade felet eller
utféra pa nytt den felaktiga tjansten. De utbytta eller
ersatta Produkterna forblir Leverantérens egendom.

9.4 Den garantireparerade eller utbytta Produkten
omfattas av en ny 12-ménaders garanti, dock sa att den
forlangda garantiperioden alltid &r hogst 24 manader fran
det ursprungliga leveransdatumet.

9.5 Leverantdren &r inte ansvarig och garantin tacker inte
kostnader och arbete for installation och borttagning av
Produkten. Leverantdren ansvarar heller inte for skador
som uppstér pa grund av felaktig lagring, anvandning eller
installation av Produkten, otillrackligt underhéll eller
otillrécklig reparation, forseelser, férsummelser, olyckor,
skador eller andra orsaker som inte héanfor sig till
Leverantdren. Garantin tacker heller inte normalt slitage
pa Produkten eller fel som uppstar pd grund av inre
korrosion i rorsystemets isolering.

9.6 Om Leverantdren konstaterar att felet som Kunden har
reklamerat inte omfattas av garantin, har Leverantdren
ratt att debitera Kunden de eventuella kostnader som
uppstatt i samband med hanteringen av reklamationen,
inklusive resor, boende och andra kostnader enligt
Leverantdrens géllande prislista.

9.7 Garantin upphor att galla och Leverantdren ansvarar
inte om Kunden och/eller en tredje part gor andringar eller
reparationer i Produkterna, eller om Produkterna anvands
pa ett sdtt som strider mot anvandnings- eller
skotselinstruktioner angivna av Leverantoren.

9.8 Kunden maste vederborligt kontrollera Produkten
innan den anvands, monteras eller installeras.
Reklamationer angéende fel p& Produkten maste goras
skriftligen utan drojsmal och senast 7 dagar efter att felet
upptackts eller fran den tidpunkt dd Kunden rimligen
borde ha upptickt felet. Reklamationen méaste alltid
innehalla nodvandig information om felets art och
omfattning. Om Kunden férsummar sina skyldigheter att
utféra dessa inspektioner och sin skyldighet att meddela
Leverantdren om eventuella fel, forlorar Kunden rétten att
aberopa felet.

9.9 Leveranttren ger inga andra garantier for Produkterna
an de som namns ovan i denna punkt 9. Leverantdrens
totala ansvar for fel i Produkterna begrénsas enligt
ovanstaende och till de fel som reklameras pa ratt satt
inom garantiperioden. Forutsatt att Leverantdren
reparerar felet pa egen bekostnad enligt garantivillkoren,
har Kunden ingen ratt att gora ytterligare ansprak mot
Leverantéren pa grund av felet.

10. Leverantdrens ansvar

10.1 Leverantdren ansvarar inte for produktionsforluster,
utebliven vinst, driftstopp eller annan indirekt eller
foljdskada oavsett orsak. Leverantdrens maximala ansvar
ar dartill alltid begréansat till forséljningspriset (forutom
mervérdesskatten) for den aktuella Produkten.

10.2 1 den man det framfors ansprdk mot Leverantdren
som grundar sig pd produktansvarsskada, for vilken



Leverantdren kan vara ersattningsskyldig, ar ansvaret
begrénsat till det belopp som omfattas och ersatts av
Leverantdrens produktansvarsforsékring.

11. Immateriella rattigheter

11.1 Inga befintliga eller inom ramen for Avtalet
uppkomna immateriella rattigheter verfors eller beviljas
Kunden, utan dessa forblir Leverantdrens enskilda
egendom. Leverantdren dger under Avtalets giltighetstid
och &ven darefter all upphovsratt samt alla andra
rattigheter till ritningar, filer och andra tekniska dokument
som &r relaterade till Produkterna. | den man som sadant
material har dverldmnats till Kunden, har Kunden inte rétt
att anvanda det pa nagot annat satt an for anvandning och
underhall av Produkterna i enlighet med Avtalets syfte.
Kopiering eller 6verlamnande av Leverantdrens material
till utomstaende parter ar inte tillatet utan Leverantorens
separata skriftliga godkénnande.

12. Avtalsbrott och havning av Avtalet

12.1 Leverantdren har ratt att hdva Avtalet helt eller delvis
med omedelbar verkan genom ett skriftligt meddelande
om Kunden inte betalar en férfallen fordran inom 30
dagar efter forfallodagen eller begar ett annat vasentligt
avtalsbrott, som Kunden inte har réttat till inom 14 dagar
efter en skriftlig begéran fran Leverantoren. Leverantéren
har &ven ratt att hdva Avtalet om Kunden féorsummar att
fullgora sina ataganden och skyldigheter enligt Avtalet pa
ett sadant sétt att det vésentligt forsvarar Leverantérens
mojlighet att uppfylla Avtalet.

12.2 Om Kunden bryter mot Avtalet har Leverantéren ratt
till full ersattning for de skador som orsakas av
avtalsbrottet samt for alla inkasso- och andra kostnader.

12.3 Kunden har rétt att hdva Avtalet gallande Produkten
om Produkten har ett vasentligt fel som Leverantdren inte
har rattat till eller ersatt enligt garantivillkoren inom efter
omsténdigheterna skélig tid och trots Kundens skriftliga
krav.

12.4 Om Kunden utnyttjar sin rétt att hdva Avtalet har
Kunden ratt att krdva ersattning for direkta uppkomna
skador upp till ett belopp motsvarande hogst 15 % av
forsaljningspriset (forutom skatt) for den delen av
leveransen som blivit hdvd. Den ovan angivna maximala
ersattningen inkluderar &ven eventuella andra erséttningar
och/eller férseningsviten som Leverantdren har erlagt.

13. Force majeure

13.1 Om Leverantéren forhindras fran att uppfylla sina
ataganden och skyldigheter enligt Avtalet pd grund av en
omsténdighet som utgér force majeure och som &r
oberoende av Leverantorens vilja eller kontroll, sdsom
krig, naturkatastrofer, naturkrafter, myndighetsétgérder,
epidemi, handelser som hindrar tillgang till ramaterial,
maskinhaveri, brand eller annan olycka i produktionen,
lagring eller transport, arbetskonflikter, under-
leverantorers felaktiga, bristfélliga eller forsenade
leveranser eller annan liknande orsak, har Kunden inte ratt
att krava ersattning enligt Avtalet eller stélla nagra andra
krav mot Leverantdren.

14. Ovriga villkor

14.1 Andring av Avtalet &r endast méjlig skriftligen och
med underskrifter fran bada parter.

14.2 Leverantdren har ratt att med saklig grund och orsak
overlata Avtalet helt eller delvis till en tredje part. Kunden
har inte ratt att 6verlata Avtalet helt eller delvis till en
tredje part utan skriftligt godkannande fran Leverantéren.

14.3 Avtalet ar konfidentiellt och parterna atar sig att inte
avsloja dess innehall for tredje parter. Sekretessplikten
géller dock inte for information som mottagande part kan
pavisa att:

a) har varit allméant k&nd eller har senare blivit
allmant kénd av andra skal an pa grund av brott
mot Avtalet;

b) har varit i mottagande partens besittning innan
informationen mottogs fran den andra parten;
eller

c) har mottagits av tredje part utan sekretessplikt.

14.4 Leverant6ren har nar som helst rétt att &ndra pa dessa
allménna forséljnings- och garantivillkor genom att
meddela om detta skriftligen 30 dagar innan &ndringen
tréder i kraft.

15. Tillamplig lag och meningsskiljaktigheter

15.1 Till dessa allméanna villkor och Avtalet tillampas
finsk lag, med undantag for dess bestdmmelser om
lagvalsfragor. Lagen om internationella kop tillampas
inte.

15.2 Tvister som uppstdr mellan Leverantéren och
Kunden pa grund av Avtalet och som inte har kunnat l6sas
trots forhandlingar ska slutgiltigt avgbras genom
skiljefoérfarande enligt Centralhandelskammarens
skiljedomsregler med en skiljedomare. Skiljeforfarandet
ager rum i Vasa pa finska.

15.3 Trots det ovanstdende har Leverantdren alltid ratt att
i fragor om indrivning av fordringar och stéllande av
sékerhet eller realisation vélja att stdmma Kunden vid
Osterbottens tingsritt.



